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COMUNICADO AOS ASSINANTES

01 de margo de 2026.

Prezado(a) assinante,

O GRUPO CONECTA informa que esta realizando um processo de reorganizagdo societdria, em
conformidade com a regulamentacao aplicavel, com o objetivo de fortalecer sua estrutura empresarial
e promover a melhoria continua dos servigos prestados pela CONECTA.

Dessa forma, a partir do més de abril de 2026, os servicos atualmente prestados pela CONECTA MINAS
GERAIS LTDA passardo a ser organizados entre empresas integrantes do GRUPO CONECTA, o que
implicara ajustes na forma de emissao dos documentos mensais de faturamento e pagamento.

Ressaltamos que essa reorganizagdo ocorre sem qualquer prejuizo ao consumidor, ndo havendo
alteragdo nos servigos contratados, nos valores praticados ou nos direitos previstos em contrato, que
permanecem integralmente mantidos, sem necessidade de nova contratagao.

O GRUPO CONECTA passa a ser composto pelas empresas abaixo, que atuardo de forma integrada
na prestacdo e faturamento dos servigos:

Empresa Servigos
CONECTA MINAS GERAIS LTDA. Servi¢o de Comunicagdo Multimidia (SCM)

CONECTA COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE

Comércio de equipamentos
TECNOLOGIA LTDA.

CONECTA EDUCACAO E LOCACAO DE Locagdo de equipamentos e fornecimento de
EQUIPAMENTOS LTDA. conteudos digitais
CONECTATIC LTDA. Servicos de suporte e tecnologia

As empresas integrantes do grupo atuardo de forma coordenada, permanecendo assegurada a
responsabilidade pela adequada prestagao dos servigos contratados.

Em razdo dessa reorganizagdo e em cumprimento as normas legais e fiscais vigentes, os clientes que
anteriormente recebiam uma Unica fatura poderdo passar a receber documentos fiscais distintos,
conforme os servicos contratados.

Esclarecemos que tais documentos representam apenas o desmembramento dos servigos cobrados de
forma unificada, ndo havendo qualquer cobranca adicional. A forma e as condi¢des de pagamento
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permanecem inalteradas.

A seguir, apresentamos os modelos dos documentos que poderdo ser recebidos:
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Fatura:
Data Emissao
Pericdo Prest:
Data da Prast:
Valor a pagar:

: 000000002 SERIE: L
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Municiplo:  SAQ JOA BEL-REI
Telofone: 007079392
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A CONECTA reforca que essa evolugao
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tecnologia, inovacdo e atendimento, elevando ainda mais o nivel dos servicos oferecidos aos seus
clientes.

Reforcamos que a nova estrutura de faturamento ndo acarretard qualquer alteragdo nos pregos
praticados, os quais continuardo conforme as condi¢des estabelecidas no contrato originalmente
firmado.

Em caso de duvidas com as condi¢des ora informadas, o cliente podera entrar em contato por meio de
nossos canais de atendimento antes da data de vencimento do préximo boleto, para avaliagdo de sua
solicitacdo.

O pagamento do boleto mensal subsequente a presente comunicagdo serd interpretado como
concordancia com a nova forma de organizagcdo administrativa e faturamento, mantidas as condi¢des
contratuais vigentes.

A CONECTA permanece a disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais por meio de
sua Central de Atendimento, pelo telefone 0800 030 4000, bem como por meio de seus canais oficiais.

Atenciosamente,

GRUPO CONECTA

CONECTA MINAS GERAIS LTDA.

CONECTA COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA LTDA.
CONECTA EDUCAGAO E LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS LTDA.
CONECTATIC LTDA.
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